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RESUMEN. Los avances cientificos que van surgiendo a través del tiempo han logrado permear de un modo mas amplio
a la sociedad, permitiéndoles que cada vez mas su acceso a ellos sea facil y comodo, por el hecho de pensar que la
obtencion y apropiacion de estos les permita o les facilite su relacion con el mundo que los rodea. Por tanto, se hace
necesario Comprender los significados del uso excesivo de las redes sociales en adolescentes de 10 a 14 afios, del
Municipio de Cajica, Cundinamarca. A través de una investigacion con metodologia cualitativa bajo la técnica de analisis
de datos denominada hermenéutica, enfocada en la teoria sociocultural de Vygotsky, aplicando una entrevista a profundidad
en una muestra de 21 adolescentes. Por medio de la cual se identificaron variedad de conceptos que los entrevistados
manifestaron sobre la adquisicion, uso, manejo y riesgos de las redes sociales que, aunque los manejan, reconocen que
hay muchos aspectos por mejorar. Por lo que se hace importante la creacion de diferentes proyectos y programas de
intervencion que permitan reducir los riesgos y por ende las consecuencias frente al uso excesivo e inadecuado de las
redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Control, interaccion, redes sociales, riesgos, usos.

ABSTRACT. Scientific advances that are emerging over time have managed to permeate in a broader way, allowing them to
access them more and more easily and comfortably, since obtaining and appropriating them will allow them or facilitate
their relationship with the world around them. Therefore, it is necessary to understand the meanings of the excessive use
of social networks in adolescents between 10 and 14 years of age, from the Municipality of Cajica, Cundinamarca. Through
an investigation with qualitative methodology under the data analysis technique called hermeneutics, focused on Vygotsky's
sociocultural, applying an in-depth interview in a sample of 21 adolescents. Through which society is identified, the theory
variety of concepts that the interviewees manifest about the acquisition, use, management and risks of social networks,
which although they manage them, they recognize that there are many aspects to improve. Therefore, it is important to
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create different projects and intervention programs that reduce the risks and therefore the consequences of the excessive
and inappropriate use of social networks.

KEYWORDS: Control, interaction, social networks, risks, use.

RESUMO. Os avangos cientificos que vao surgindo ao longo do tempo tém conseguido permear a sociedade de uma forma
mais ampla, permitindo-lhes acesséa-los de forma cada vez mais facil e comoda, pelo fato de pensarem que obté-los e
apropria-los permite ou facilitam sua relagdo com o mundo ao redor deles. Para tanto, & necessario compreender 0s
significados do uso excessivo de redes sociais em adolescentes de 10 a 14 anos, do Municipio de Cajica, Cundinamarca.
Por meio de uma investigagdo com metodologia qualitativa sob a técnica de analise de dados denominada hermenéutica,
com foco na teoria sociocultural de Vygotsky, aplicando uma entrevista em profundidade em uma amostra de 21
adolescentes. Através da qual foram identificados diversos conceitos que 0s entrevistados expressaram sobre aquisicao,
uso, gestdo e riscos das redes sociais, que embora 0s gerenciem, reconhecem que ha muitos aspectos a melhorar. Por
isso, & importante criar diferentes projetos e programas de intervengdo que reduzam oS riscos e consequentemente as

consequéncias da utilizacdo excessiva e inadequada das redes sociais.

PALABRAS CLAVE: Controle, interagdo, redes sociais, riscos, usos.

1. INTRODUCCION

La tecnologia ha sido uno de los inventos y avances mas grandes de la historia, puesto a
que a traves de todos sus canales y elementos de comunicacion, ha permitido a las personas
estar en contacto con el mundo, descubriendo cada dia sus nuevas apuestas y propuestas,
las actividades y acciones que se pueden desarrollar a través de diferentes plataformas son
innumerables, asi mismo son las personas que cada minuto estan accediendo a estas, En
este sentido, Hernandez, Yanez y Carrera (2017) indican que “las redes sociales se han
convertido en un fendmeno irreversible, en constante despliegue de posibilidades para las
relaciones con otras personas y aluden a que, en una red social pueden encontrar con
quienes compartir intereses, preocupaciones o necesidades” (p. 21).

Cabe resaltar que en un buen porcentaje estas apariciones han permitido fortalecer muchos
aspectos de la vida humana en lo social, politico, econémico y familiar, por el hecho de
traspasar muros y grandes distancias por la redes de conexion, por lo que estos canales
permiten laborar, crear empresas, tener facilidad y acceso a la educacion superior, estar en
contacto con otras personas y familiares que se encuentran a grandes distancias, por lo
tanto han sido muchos los que se han introducido a estos medios de una forma
impresionante.

Tomando como referencia el texto anterior, donde se destaca algunos aspectos positivos
de tecnologia como un invento magnifico, también es importante destacar que en el hecho
de conectar y permear de una forma ascendente gran cantidad de personas, también estas
generan altos riegos, considerando que el acceso a estas no distingue de edad, genero, ni
clase o estrato social y en este sentido es necesario reconocer que hay muchas personas
que al incursionar en este mundo, presentan un alto grado de desconocimiento hacia lo que
puede ser bueno 0 no para su uso, por lo que las consecuencias detectadas, presentadas
y evidenciadas a través de los medios y canales de comunicacion son innumerables, por no
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asesorarse sobre el manejo de estos temas, solo por mencionar algunos tales como, robos,
asesinatos, estafas, extorciones, violaciones y muchos mas.

Los riesgos y peligros de las redes de internet son difundidos incluso y valga la redundancia
por medio de las mismas redes, donde se encuentran un sin numero de textos, videos y
otras formas estratégicas de dar a conocer estos temas, igualmente que formas de prevenir
y no caer en ellos, advertencias, solo que en ocasiones, por no documentarse, por no
asesorarse antes de acceder, o incluso por curiosidad se termina envuelto en grandes
dificultades, otras veces, por miedo, por permitir que accedan a demasiada informacion, las
personas temen por sus vidas o de sus familiares y conocidos, esto conlleva a engrandecer
el porcentaje de personas afectadas, fisica, social, econémica y emocionalmente, muchas
de esas afectaciones que no se recuperan jamas, generando otras consecuencias
trasversales a las de origen

Por lo tanto, al mencionar que esta situacion se presenta a nivel general, nos hemos
enfocado en la etapa de la adolescencia entre las edades de 10 a 14 anos del Municipio de
Caijica Cundinamarca, teniendo en cuenta que es una parte mayoritaria de la poblacion, que
se encuentra vinculada en la adquisicion y uso de los dispositivos moviles y redes de internet,
evidenciando también que el tiempo que pasan realizando actividades y navegando en
internet, es muy extenso, en muchos se puede percibir que no tienen ningun control, ni
limite. Por lo que se direcciona la problematica hacia el uso excesivo de redes sociales en
esta poblacion, buscando llegar a ellos y descubrir sus impresiones y conceptos.

La investigacion se relaciond con la teoria sociocultural de Vygotsky en la cual se manifiesta
que la interaccion del ser humano con el medio que lo rodea es de gran importancia para
desarrollar sus habilidades. Del mismo modo, para Vygotsky segun Martinez (2019) el
desarrollo individual no puede ser entendido sin el contexto social y cultural en el que uno
esta inmerso. Los procesos mentales superiores del individuo tienen su origen en los
procesos sociales. Es decir, que para este autor el contexto y todo lo que en él existe, es
necesario para el desarrollo humano, especificamente, para el desarrollo cognitivo.

Los cambios que se viven en la actualidad, se han dado de una manera sorprendente,
dirigiendose en especial a la ciencia y la tecnologia, la cual se ha desarrollado
progresivamente, involucrando y atrayendo personas de una manera muy ascendente, en
especial la infancia y la adolescencia que son la poblacion que mas se ha visto inmersa en
esta situacion, desde muy temprana edad y no solo eso, si bien es cierto el hecho de pasar
tanto tiempo navegando en redes de internet, en muchas ocasiones son ellos quienes
asesoran a sus padres, adultos responsables u otras personas en cuanto a diferentes
acciones que se pueden desarrollar en los dispositivos tecnolégicos, a través de las
diferentes conexiones inalambricas.

Desde un enfoque positivo pueden entonces las redes de internet y sus dispositivos de uso,
ser importantes en la vida social, en este caso para los nifios y adolescentes, teniendo en
cuenta que a partir de estos se genera en ellos procesos de interaccion con las personas
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que le rodean, ademas de ser un medio para explorar y conocer del mundo. Esta exploracion
se puede dar tanto de forma académica, por medio del desarrollo de actividades escolares,
como también de modo individual, de acuerdo con los intereses y curiosidades de cada uno,
es aqui donde juega un papel importante uno de los aportes de Vygotsky donde enfatiza
sobre dos niveles de desarrollo en los infantes que son el nivel actual de desarrollo y la zona
de desarrollo proximo (ZDP).

Dentro de los niveles de desarrollo se hace referencia a que a partir de los que ya se conoce,
se imparten otras situaciones para que el individuo interiorice y posteriormente exprese que
adquirio despueés de lo explorado.

Para el logro del concepto anterior, Salas (2001) citando a Vygotsky menciona tres
caracteristicas: la primera consiste en establecer un nivel de dificultad. Este nivel que se
supone que es el nivel proximo, debe ser algo desafiante para el estudiante, pero no
demasiado dificil. La segunda caracteristica consiste en proporcionar desempefio con
ayuda. “El adulto proporciona practica guiada al estudiante con un claro sentido del objetivo
o resultado de su desempeno” (p. 62) y la tercera, consiste en evaluar el desempeno
independiente. “El resultado mas logico de una zona de desarrollo proximo que el infante se
desempefie de manera independiente” (p. 62).

Por tanto, a partir de los aportes anteriores, se puede inferir que, en la actualidad los nifios
y adolescentes son muy curiosos frente a las novedades que surgen en el dia a dia, esta
accion, no es negativa, al contrario, es muy valioso para su aprendizaje y desarrollo humano.
La anotacion radica, en que este espacio se convierta en algo positivo, que permita mejorar
y avanzar progresivamente. Solo que, en este camino, surgen las dificultades cuando se
evidencia que, dentro de toda esta gama de beneficios, vienen inmersos cantidad de riesgos
y peligros para los usuarios de las tecnologias. Precisamente esta tendencia se direcciona
a los adolescentes que son una de las poblaciones mas vulnerables, teniendo en cuenta que
se encuentran en una etapa de cambios y esto puede provocarles grandes efectos y
consecuencias de no ser utilizados de manera adecuada.

En este sentido la relacion entre la teoria sociocultural de Vygotsky y la problematica definida
en esta investigacion, sobre el uso excesivo de las redes sociales en adolescentes de 10 a
14 afnos, se centra en que estas ultimas son parte de la cultura y el contexto del ser humano,
que se necesitan para fortalecer el aprendizaje y desarrollo integral del adolescente, porque
le permite la interaccion con el medio que o rodea y a partir de este concepto lo que se
pretende es conocer las percepciones de los adolescentes sobre el tema, por tanto los
resultados de esta investigacion se conviertan en un medio para generar programas,
estrategias y propuestas que permitan fortalecer esta interaccion, dandole al uso de las
redes sociales un rumbo con menores riesgos efectos y consecuencias.

2. METODO Y MATERIALES
Tipo de estudio
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La investigacion se desarrolld bajo la metodologia cualitativa, en busqueda de conocer y dar
cuenta de las percepciones que el ser humano tiene sobre los eventos y las situaciones que
le rodean. En palabas de (Rodriguez, 2019), “este tipo de investigacion se centra en
preguntas como porque ocurre algo, con qué frecuencia y qué consecuencias tiene”. La
investigacion cualitativa suele aplicarse sobre todo en disciplinas relacionadas con las
ciencias naturales y sociales, como la biologia, la psicologia y la sociologia. A partir de esta
se utilizd la técnica de andlisis de datos hermenéutica a fin de interpretar y comprender el
actuar humano y sus significados frente al uso de las tecnologias.

Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio fueron 210 adolescentes de 10 a 14 afos, de los sectores
centro, vereda Rio Grande, Rio Frio, Aguanica, Capellania y Hato Grande, del municipio de
Caijica- Cundinamarca. El muestreo se tomo por conveniencia, partiendo de, que es una
técnica donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad
de los sujetos para el investigador. A partir de la informacion la muestra se conformo por 21
adolescentes de 10 a 14 anos, que ademas de cumplir con las caracteristicas de acuerdo
con el tema de investigacion, accedieron a brindar la informacion necesaria para cumplir
con el objetivo planteado.

Instrumento

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de la informacion fue la entrevista en
profundidad, la cual es una técnica donde se realizan “reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1987, p.
100). A fin de conocer y comprender las percepciones y conceptos de los adolescentes
frente al tema de uso de las redes sociales.

Recoleccidén y analisis de datos

Los datos obtenidos en una investigacion son la base fundamental para dar respuesta al
objetivo deseado, por tanto es importante tener en cuenta el tipo de poblacion y la
informacion que se necesita, en este orden de ideas para la elaboracion del instrumento se
tomdé como referencia las tematicas planteadas en el marco conceptual, a partir de estas se
realiza la construccion del instrumento, con la organizacion de las preguntas
correspondientes, posteriormente fueron aplicadas a la muestra seleccionada, para ser
analizadas de modo cualitativo a través de microanalisis y codificacion abierta, codificacion
axial y analisis de significados desde la hermenéutica para finalmente realizar la respectiva
presentacion de resultados.

Consideraciones éticas
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De acuerdo con la Res. 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y basado en el Articulo 8, esta
investigacion a realizar protegera los datos e informaciones referentes a la identificacion e
imagen de los participantes de esta, de igual manera se precisa que a partir del Articulo 9
esta investigacion no representa ningun riesgo para la vida o seguridad de los participantes.

Del mismo modo teniendo en cuenta el Articulo 10, los lideres del proyecto en su
compromiso realizaran la identificacion de algun tipo de riesgo al que puedan estar
expuestos los participantes de la investigacion. Considerando el Articulo 11, literal (a) la
investigacion a realizar se clasifica en investigacion sin riesgo dado que:

Son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos
y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada de las
variables biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en
el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,
cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su
conducta.

En complemento a los Articulos concernientes a la vida, seguridad e integridad de los
participantes, a partir de la investigacion se velara por su bienestar cumpliendo cabalmente
con los articulos 12, 13, 14 y 15 de la misma resolucion.

3. Resultados

El analisis de los resultados se lleva a cabo a partir del microanalisis y codificacion abierta,
codificacion axial y analisis de los significados sobre el uso excesivo de las redes sociales,
el cual se guia de una tabla, donde se definen unos codigos agrupados en sus respectivas
familias. Estos cddigos surgen de las preguntas realizadas en la entrevista, teniendo en
cuenta que den respuesta al tema de la problematica a investigar los cuales fueron
distribuidos en codigos, la totalizacion de cdédigos identificados en cada una de las
entrevistas y la familia a la cual pertenecen, como se puede visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 1. Distribucion de codigos

CODIGOS TOTAL DE CODIGOS FAMILIA DE CODIGOS

Usos 42

Manejo 12

Empleo 12 Disponibilidad de acceso
Regularidad 31

Control 24

Dispositivo 45

movil

Compra 27

Concepto 32

Valor 10

Determinar 3
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Impresion 33 Apropiacion y definiciones
Sugerencia 32

Prevencion 36

Proceder 35

Alteracion 43

Peligro 60

Efectos 57 Exposicion y vulnerabilidad
Conductas 52

Conflictos 16

Metas 18

Planificar 23 Proyeccion

Fuente: elaboracion del autor (2021)

Partiendo de esta tabla se da inicio con el microanalisis y codificacion abierta, se empieza
por hacer una descripcion por cada familia y sus respectivos codigos.

Disponibilidad de acceso

usos

‘
N /

DISPONIBILIDAD
DE ACCESO

[\

Regularidad

Dispositivo
movil

llustracién 1. Familia de codigos “disponibilidad de acceso”
Fuente: elaboracion del autor (2021)

Dentro de la familia “Disponibilidad de acceso”, se relacionan los siguientes c6digos, usos,
manejo, empleo, regularidad, control, dispositivo mévil y compra. En la informacion obtenida
se logro percibir que los adolescentes en su mayoria, han adquirido un dispositivo movil, del
mismo modo tienen conexiéon a redes de internet, ya sea por wifi 0 por uso de datos, los
cuales se dan por planes pre y post pago de telefonia celular, evidenciando de este modo
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que hoy en dia, la compra y uso de estos elementos tecnoldgicos y conexiones se ha
disparado en un porcentaje muy elevado, manifestando que el tiempo de pandemia, fue uno
de los eventos que dio pie a esta tendencia, considerando que los dispositivos y las redes
de internet, han sido uno de los medios de mayor importancia, teniendo en cuenta que en
un principio no habia otro medio confiable para protegerse ante la emergencia sanitaria
COVID 2019.

También se puede destacar que los adolescentes tienen claridad en el uso, manejo y control
que se le debe dar a los elementos antes mencionados, al mismo tiempo reconocen que las
acciones que pueden realizar en ellos son tan atractivas, que no les permiten moderar
tiempos y usos, por ende hay una tendencia elevada al uso desmedido, teniendo en cuenta
que por las distintas ocupaciones de los adultos responsables, es probable que no puedan
influir en una utilizaciéon moderada, que podria darse a través de horarios y priorizacion del
uso de acuerdo a la necesidad.

Apropiacion y definiciones

Concepto

Proceder

Apropiacion

definiciones Determinar

Prevencion

Sugerencia

llustracién 2. Familia de codigos “Apropiacion y definiciones”
Fuente: elaboracion del autor (2021)

En esta familia “Apropiacion y definiciones” se incluyeron aquellos codigos referentes a la
forma como se perciben los adolescentes los diferentes conceptos sobre redes sociales y
su impacto, como también las manifestaciones sobre el actuar humano en algunas
eventualidades cotidianas, asociadas al uso de dispositivos moviles y redes de internet.
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Los adolescentes dan cuenta de que no solamente utilizan las redes sociales como
distraccion, sino que también estas son un medio para explorar y aprender a través de
aplicaciones y programas de navegacion, las cuales les han permitido asociar conceptos
sobre lo que son, las implicaciones que traen en relacion a su uso, las formas como se
deberian manejar, hay cierta claridad en lo que ellos encuentran y en como deberian
proceder en caso de diferentes eventualidades, que papeles deberian jugar ellos y sus
padres o0 adultos responsables, para el correcto uso de este tipo de tecnologias.

Exposicion y vulnerabilidad

ALTERACION

CONFLICTOS
/ PELIGRO

EXPOSICION Y
VULNERABILIDAD

CONDUCTAS

EFECTOS

llustracién 3. Familia de codigos “Exposicion y vulnerabilidad”
Fuente: elaboracion del autor (2021)

“Exposicion y vulnerabilidad”, esta familia hace referencia a todas aquellas situaciones y
eventualidades que rodean a los adolescentes y son precisamente aquellas que permean
sus actividades cotidianas teniendo en cuenta que en esta etapa son muy vulnerables hacia
cualquier tipo de cambio, sea fisico, emocional o social.

Tomando en cuenta los diferentes codigos, es importante reconocer que los adolescentes
estan al tanto de muchos riesgos y peligros a los que se exponen en el uso diario de las
redes sociales, aunque son un tanto susceptibles, 10 que en ocasiones puede permitir que
sean victimas de algunos de ellos, a pesar de tener conocimiento de los mismos, ya sea por
algun familiar, amigo, la institucion educativa o por las diferentes redes en las que
diariamente estan navegando.

Otros aspectos que se destacan, son las conductas las cuales se asocian hacia los
comportamientos de los adolescentes, tanto los que estan de acuerdo a su edad, como los
que surgen por el uso de las redes de internet, enfatizando sobre todo en las negativas
cuando se da el uso desmedido 0 se acceden a paginas que no son adecuadas para su
edad, a partir de las cuales surgen los diferentes conflictos, tanto entre los adolescentes y
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otras personas de su circulo social, como también con sus padres o adultos responsables.
Situaciones que ellos reconocen y de alguna manera les ha permitido mejorar, aunque de
manera muy minima segun lo manifiestan en sus respuestas.

Proyeccion

PROYECCION

PLANIFICAR

llustracion 4. Familia de codigos “Proyeccion”
Fuente: elaboracion del autor (2021)

En la familia “proyeccion” se encuentran dos codigos que reflejan la forma como los
adolescentes se organizan diariamente para realizar sus actividades, tanto las que tienen
que ver con el hogar, como las escolares, evidenciando que la gran mayoria, tiene un
itinerario que realizan diariamente, segun las actividades que se requieran. En la parte de
metas es importante destacar que, a pesar de su corta edad, tienen formada en su mente
una idea de lo que quisieran ser a futuro, esta es una buena senal, que les permite tener
claro la necesidad de proyectarse y tener aspiraciones en su vida.

Dentro de la codificacion axial se realiza una figura, relacionando los diferentes codigos en
direccion a temas destacados dentro de la teoria sociocultural de Vygotsky.
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llustracién 5. Esquema teorico de Relacion Teoria-Codigos
Fuente: elaboracion del autor (2021)

Tomando como referencia la interaccion como uno de los temas de la teoria sociocultural
de Vygotsky, esta fue asociada a los codigos de usos, empleo, regularidad, proceder,
efectos, conflictos, conductas, teniendo en cuenta que estas acciones surgen de la
interaccion que el adolescente tiene con las personas y el contexto que le rodean y fueron
evidenciadas dentro de los aportes que hicieron a las entrevistas donde manifestaron que
las redes sociales son un medio para comunicarse con otros, como también que son
espacios que en ocasiones generan conflictos al no realizar acciones correctas.

Dentro de manifestaciones culturales, se determinan aquellas situaciones y elementos que
surgen por medio de los avances, que facilitan la vida del ser humano, en este caso de la
tecnologia asociado a la compra y adquisicion de dispositivos moviles y redes de internet,
como también los peligros y efectos que vienen inmersos en cada una de las apariciones de
la nueva era. Donde se logro percibir que en su mayoria los adolescentes tienen acceso y
se les ha facilitado estar al tanto de estos recursos, que son valiosos para la sociedad y al
mismo tiempo de riesgo si no son utilizados de una manera responsable, situacion que fue
manifestada por los adolescentes entrevistados.

En la tematica de usos cognitivos, se hizo una relacion con los codigos de manejo, control,
concepto, valor, determinar, sugerencia, prevencion, metas y planificar, identificando que
estos dan respuesta a la forma como los adolescentes se apropian tanto de los términos de
las redes sociales, su importancia y el manejo que se le debe dar, en torno a un buen
objetivo, reconociendo que a partir del uso de estas, les ha permitido construir conceptos y
aprendizajes por medio de su exploracion diaria, resaltando también que desde lo que han
podido percibir, cada uno ha proyectado su mente hacia una meta profesional, dandole
sentido a sus existencia.

Por tanto, entre la teoria y los aportes de los adolescentes es importante reconocer que hay
gran relacion en el hecho de que los avances tecnolégicos hacen parte de la cultura y esta
hace parte de la sociedad, ademas es necesaria para continuar explorando el mundo desde
diferentes ambitos, asi ampliar el conocimiento y adquirir nuevos aprendizajes, que le
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permita interiorizarlo y compartirlo con los demas en su interaccion con el contexto, el cual
le permite desenvolverse y conquistar el mundo, si asi lo desea o de lo contrario dejarse
envolver por él.

Dentro del “analisis de los significados entorno al uso excesivo de las redes sociales en
adolescentes de 10 a 14 anos de Cajica Cundinamarca”, Desde la hermenéutica se busca
comprender el actuar humano, su proceder y la connotacion que este tiene sobre el contexto
y los elementos que este le proporciona. Por medio de las entrevistas los sujetos manifiestan
diferentes impresiones que surgen de la aparicion de la tecnologia y lo que significa en este
momento tener la disponibilidad de acceder a ella.

Desde sus aportes, se puede distinguir que los adolescentes interiorizan algunas
recomendaciones provenientes de diferentes fuentes como pueden ser adultos
responsables, el colegio, las mismas redes sociales y cuando interactuan entre ellos a través
de sus experiencias, esto les permite apropiarse de ciertos conceptos y actuar por medio
de ellos.

Otro aspecto fundamental dentro del proceder humano, que da cuenta de los significados
que le proporciona el medio y les permite expresarse, es el reconocimiento sobre el control
que deberia ejercerse sobre el uso de los dispositivos y sus redes de internet, teniendo en
cuenta que su uso desmedido puede generar consecuencias.

Por tanto, la forma en que los adolescentes se expresan ante las preguntas realizadas da
cuenta de que al momento de relacionarse e interactuar desde el mundo de la tecnologia,
esta le proporciona ciertos aprendizajes, permitiéendole tener una concepcion de cada
situacion con la que se encuentra a diario, aquellos conceptos que le permite identificase
con cada eventualidad y reaccionar sobre ella con lo que sabe y ha descubierto a través de
su exploracion cotidiana, es asi como desde la hermenéutica se puede comprender esta
forma de relacion en el hombre-mundo y el concepto que este tiene de sus contexto.

4. DISCUSION

El mundo esta en constante evolucion, cada vez se producen y se crean elementos que
facilitan la vida del ser humano, entre estos avances encontramos la tecnologia, que ha sido
uno de los inventos mas grandes de la humanidad y es precisamente en estos ultimos
tiempos donde ha generado gran impacto en la sociedad, por la facilidad de acceder a ellos,
tal es el caso de los dispositivos moviles y la conectividad a redes de internet. A partir de
este tipo de tecnologia pueden las personas comunicarse y estar al tanto de lo que sucede,
teniendo en cuenta que es una red mundial que conecta de una manera impresionante, de
ahi que también se evidencia la forma en que cada vez, son mas y mas las personas que se
vinculan a estas, por diferentes razones. Al respecto Hutt (2012) indica que,

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion
masiva, debido a su alcance, caracteristicas, e impacto en la sociedad
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actual. Son utilizadas tanto por individuos como por empresas, dado
que permiten lograr una comunicacion interactiva y dinamica (p. 121).

Es importante reconocer que este tipo de avances han sido valiosos para sociedad, al mismo
tiempo es necesario indicar que aparte de sus aportes positivos, también se presentan
situaciones negativas, generadas por el mal uso que se le puede dar a estos. Al respecto
Patifio (2020) citando a Ferrer (2010) indica que:

El uso desmesurado de las redes sociales por lo jovenes, en su
espacio de ocio pueden transformar el desarrollo personal y social, a
su vez conllevan a desordenes psicologicos como conductas
antisociales, tendencia a la agresividad, manias, niveles altos de
ausentismo escolar y desordenes de suefio (p. 12).

A partir de esta afirmacion y considerando que la poblacion inmersa es cada vez mayor y
mas vulnerable a los cambios y situaciones, esta investigacion se centro en el tema del uso
excesivo de las redes sociales en adolescentes de 10 a 14 afios en este caso del Municipio
de Cajica Cundinamarca, teniendo en cuenta que la adolescencia es una etapa crucial en
la vida de los seres humanos, empezando por sus cambios fisicos y emocionales, por lo
tanto todas las situaciones que se generen a su alrededor van a instalar un espacio en su
diario vivir.

En complemento al concepto anterior, Borras )2014) plantea que:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la adolescencia es
una etapa compleja de la vida, marca la transicion de la infancia al
estado adulto, con ella se produce cambios fisicos, psicologicos,
bioldgicos, intelectuales y sociales. Se clasifica en primera
adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14 afos y la segunda o tardia
que comprende entre 15y 19 afios de edad (p. 5).

Desde la afirmacion anterior, esta investigacion se sustentd desde la teoria sociocultural de
Vygotsky, la cual plantea que la interaccion del ser humano con el contexto que le rodea es
importante, porque le genera un aprendizaje lo cual se considera como un proceso social.
En la parte de contexto es donde se encuentra lo cultural aquello que le brinda herramientas
al ser humano y este dispone de ellas de acuerdo a su capacidad de pensamiento,
considerando que todos son diferentes, por lo tanto, perciben las situaciones de un modo
distinto.

Tomando como referencia el texto anterior, se vinculan las tecnologias y en ellas los
dispositivos moviles y redes de conectividad a internet como elementos importantes para el
desarrollo de las personas y a partir de estos apuntes, la investigacion toma su direccion
sobre la forma en que los adolescentes estan accediendo y realizando su respectivo uso,

Zaida Rodado; Leydi Jurado; Sandra Giraldo

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

H Revista Estudios Psicolégicos Vol. 1. Nom. 1 (2021) Pags. 7-19



Uso excesivo de las redes sociales en adolescentes de 10 a 14 afios un riesgo latente de la nueva era

considerando que es muy comun encontrar esta poblacion en su cotidianidad, conectada
en las redes sociales y realizando uso del dispositivo movil en tiempo muy extendido.

En aras de comprender lo que esto significa para los adolescentes se les realizo una
entrevista a profundidad, con diferentes preguntas referentes al conocimiento, la
disponibilidad y el uso que le estan dando a estos elementos tecnologicos.

A partir de las repuestas de los entrevistados se puede evidenciar que ellos perciben la
importancia de las redes sociales, tanto por la facilidad que tienen para comunicarse con las
personas que se encuentran distantes, como también para estar enterados de los que
sucede en el mundo.

Dentro de las preguntas se dispuso el tema de pandemia, que se esta presenciando hasta
el momento, la gran mayoria de adolescentes tenian su referencia sobre la situacion,
coincidiendo en que fue una eventualidad de gran impacto para todos, ademas de ser un
aportante para ampliar la conectividad y adquisicion del dispositivo movil, teniendo en
cuenta que fue el medio mas usual por el que todos realizaban sus actividades diarias, para
ellos fue esencial en la continuidad de su parte académica.

En cuanto al conocimiento de los peligros existentes en las redes sociales y diferentes
aplicaciones, también se logré evidenciar que todos tenian una indicacion sobre lo que
puede ocurrir detras de las redes y puede generarles dafo tanto fisico como psicolégico,
entre ellos se mencionaron, el acoso cibernético, el robo de datos e informacion, las
manipulaciones, cuentas falsas, entre otras.

Al tomar el tema del uso excesivo de las redes sociales, se pudieron percibir conceptos de
los entrevistados hacia las consecuencias que estas pueden atraer, dando cuenta que
algunas de ellas son: la alteracion de modo negativo hacia la convivencia familiar, el
aislamiento social y afectaciones hacia la salud.

Del mismo modo, los adolescentes reconocen que se estan excediendo en el uso del
dispositivo y por ende a la red de internet, porque segun sus pensamientos, son lo unico con
lo que se pueden entretener, algunos incluso manifiestan que el no disponer de ellos puede
generarles aburrimiento, desesperacion, enojo, malgenio, esto se convierte en un tema de
riesgo tanto para el adolescente como para la familia, si no se lleva un proceso de solucion
adecuado. Aunque los mismos reconocen que para evitar estas situaciones negativas se
deberia aplicar un control, tanto por ellos mismos, como por parte de sus padres y adultos
responsables.

En esta interaccion que tienen los adolescentes también es importante destacar que, a pesar
de su corta edad, la mayoria tienen metas y aspiraciones hacia su vida profesional, se ven
reflejados en otras personas o por las diferentes situaciones que perciben, toman su
preferencia hacia una carrera con la que puedan servir.

Zaida Rodado; Leydi Jurado; Sandra Giraldo

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Revista Estudios Psicolégicos Vol. 1. Nom. 1 (2021) Pags. 7-19

'
[e)]




Uso excesivo de las redes sociales en adolescentes de 10 a 14 afios un riesgo latente de la nueva era

Después de toda la descripcion realizada sobre los que se pudo encontrar frente al tema de
investigacion y sustentado por la teoria sociocultural de Vygotsky se puede deducir que, la
interaccion del ser humano con el contexto le permite ampliar su conocimiento y aprendizaje
y que a partir de esto, se puede comprender que el tema de uso de las redes sociales brinda
diferentes herramientas y a partir de ellas los adolescentes tienen sus propios significados y
ante todo la capacidad de expresarlos sin ninguna limitacion.

5. CONCLUSIONES

Las redes sociales se han convertido en una parte natural de las vidas de los adolescentes
de hoy en dia, porque son perfectas para conocer gente, para compartir, para socializar y
porque son un lugar idéneo para obtener informacion. Los adolescentes, por las
caracteristicas propias de su edad y los conflictos que atraviesan, requieren crear un mundo
propio y social, en el que amigos, familiares, y personas queridas compartan sus vivencias.
Las redes sociales, establecen una opcion para satisfacer estas necesidades lo cual ha
llevado a que incremente cada dia su dependencia por preferir las alternativas que estos
entornos ofrecen.

El uso de las redes de comunicacion ha ido aumentando exponencialmente y es evidente
que las redes sociales al permitir una interaccion social seguiran evolucionando a lo largo
del tiempo, por lo tanto, permitira una mejor comunicacion, sin embargo, es importante
tomar las medidas preventivas como la supervision, control, privacidad y el uso moderado y
de esta forma disfrutar con responsabilidad de las herramientas que éstas han facilitado a
todo tipo de poblaciones.

Por ello, es fundamental que padres y cuidadores eduquen saludable o responsablemente
alos adolescentes en la valoracion y proteccion de sus datos y de su intimidad, lo que implica
ensefarles a no exponer datos personales ni fotografias comprometedoras. Algunos
adolescentes acceden a desvelar su intimidad por la presion del grupo, el sentimiento de
pertenencia o el deseo de transgredir las normas. Y en el caso de que el sistema preventivo
haya fallado, hay que darles seguridad para que, si existe un problema, los jévenes acudan
en busca de ayuda ante los padres o educadores.

Para finalizar, hay que concluir que, a partir de datos revisados en diferentes documentos y
con la informacion obtenida en la investigacion, nos encontramos ante una problematica
que a pesar de ser conocida y reflexionada continua expandiéndose, por tanto se hace
necesario perfeccionar y plantear programas y proyectos de intervencion de manera
consecuente y radical, indicando que es el orientador, un representante primordial para
ejercer el liderazgo, la coordinacion, planificacion, socializacion y la implementacion de
estrategias que contribuyan a un uso adecuado, selectivo y critico de las redes sociales en
el contexto actual, no cortando un proceso que ya inicio, sino direccionandolo hacia un
enfoque positivo que permita seguir fortaleciendo conocimientos y aprendizajes pero con
menor riesgo, los adolescentes necesitan todo el acomparfiamiento que se les pueda brindar
de una manera estratégica y creativa sin que se sientan presionados o incomodados,
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pretendiendo construir una sociedad con menores alteraciones y consecuencias ante el uso
excesivo de las redes sociales.
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