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PALABRAS CLAVE RESUMEN. Este articulo se propuso analizar las representaciones sociales de empleados de
empresas privadas sobre el bienestar laboral. La metodologia utilizada fue cualitativa, basada en un

bienestar, empleados, estudio transversal, descriptivo, que utilizd como instrumento un cuestionario con preguntas de
representaciones caracterizacion sociodemogréfica y la técnica de asociacion libre de palabras. Se realizd un analisis
sociales, trabajo. prototipico de la representacion social del bienestar en el trabajo con la ayuda del software

IRaMuTeQ. EI uso de la teoria de las representaciones sociales permitio profundizar en como
piensan los trabajadores sobre su propio bienestar en el trabajo - BT. Se concluye que el BT esta
influenciado por un gran nimero y variedad de elementos que demuestran la singularidad de las
percepciones de trabajadores, destacando las relaciones interpersonales, el ambiente de trabajo
adecuado y tranquilo, ademas de factores relacionados con el rendimiento, las virtudes personales,
la salud y la felicidad.

KEYWORDS ABSTRACT. This article proposed to analyze the social representations of employees of private
companies about labor well-being. The methodology used was qualitative, based on a cross-
sectional, descriptive study, which used as an instrument a questionnaire with sociodemographic
characterization questions and the free word association technique. A prototypical analysis of the
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welfare, employees, social representation of well-being at work was carried out with the help of the IRaMuTeQ software.
social representations, The use of the theory of social representations made it possible to delve into how workers think
work. about their own well-being at work - BT. It is concluded that BT is influenced by a large number

and variety of elements that demonstrate the uniqueness of workers' perceptions, highlighting
interpersonal relationships, the appropriate and calm work environment, as well as factors related
to performance, personal virtues, health and happiness.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Este artigo se propds a analisar as representagdes sociais de funcionarios de empresas
privadas sobre o bem-estar no trabalho. A metodologia utilizada foi qualitativa, baseada em um

assisténcia social, estudo transversal, descritivo, que utilizou como instrumento um questionario com questdes de
empregados, caracterizagdo sociodemogréafica e a técnica de associagdo livre de palavras. Foi realizada uma
representacdes sociais, andlise prototipica da representacdo social do bem-estar no trabalho com o auxilio do software
trabalho. IRaMuTeQ. A utilizagdo da teoria das representacdes sociais possibilitou aprofundar como os

trabalhadores pensam sobre seu proprio bem-estar no trabalho - BT. Conclui-se que o BT é
influenciado por um grande nimero e variedade de elementos que demonstram a singularidade
das percepg0es dos trabalhadores, destacando-se as relagdes interpessoais, 0 ambiente de trabalho
adequado e tranquilo, além de fatores relacionados ao desempenho, virtudes pessoais, salde e
felicidade.

1. INTRODUCCION

El mundo del trabajo se ha transformado continuamente, principalmente debido al acelerado desarrollo
tecnoldgico y la produccion de conocimiento, creando nuevos puestos de trabajo y nuevas formas de desarrollar
las actividades. Sin embargo, la forma de organizar las actividades y las practicas de gestion, en su mayor parte,
sigue reflejando un tiempo pasado, y continian generando insatisfaccion y enfermedad.

El trabajo se dispone como el lugar donde la mayoria de la poblacion pasa la mayor parte del dia. EI bienestar
que tengan durante la jornada laboral adquiere una importancia vital para los trabajadores y la gran parte de los
empresarios que asocian el rendimiento al bienestar. Y es que, el estudio del bienestar laboral ha sido recurrente
desde la revolucion industrial. Con el paso de los afios y la historia, el término de bienestar y de satisfaccion
laboral se han préacticamente fundido y se utilizan indistintamente (Calderon et al., 2003).

La definicion dada del bienestar por la Real Academia Espafiola [RAE] (2001): “el estado de la persona en la que
se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica”.

Haciendo un andlisis pormenorizado de la definicion expuesta, se observa como en primer lugar entiende el
bienestar como un estado, aspecto sobre el que la comunidad cientifica coincide. Es en efecto un estado que
se puede adquirir, que se puede perder y que por tanto se puede modificar y mejorar (Ossa et al., 2005). En
segundo lugar, lo entiende como la suma del buen hacer del cuerpo y mente para con el individuo, o sea esta
involucrada con su salud.

En términos de la definicion dada por la RAE (2001) una persona tendra bienestar si presenta buena salud
mental y fisica pese a que se encuentre en paro, sin hogar, sin familia y sin amigos. Es por ello que el estudio
del bienestar dividido en determinadas areas resulta mas Util y practico.

El bienestar laboral o bienestar en el trabajo - BT en términos sencillos es la dimension del bienestar que
engloba el mundo laboral del individuo. El inicio del término se remonta segun Tamayo (2004) al padre de la
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psicologia: Freud, quien considerd el trabajo como una fuente de felicidad, siempre y cuando que los sujetos
lo escogieran libremente.

Aunque el concepto de BT es todavia reciente, el interés por la investigacion al respecto ha aumentado mucho
en los ultimos diez afios, hecho que se pone de manifiesto en el creciente nimero de estudios sobre el tema
cada afio (Santos & Ceballos, 2013; Hirschle, & Gondim, 2020).

Del mismo modo que los conceptos de bienestar son muy variados e incluyen aspectos afectivos y cognitivos,
también en relacion con el BT hay varios conceptos que se centran bien en las emociones y los estados de
animo experimentados en el trabajo, bien en las evaluaciones cognitivas relativas a la percepcion de la realizacion
y 1a autoexpresion, 0 a veces en ambos aspectos.

Los estados psicologicos positivos han sido estudiados en psicologia como factores protectores de la salud
fisica y mental y su repercusion en el desarrollo de enfermedades. Investigaciones han mostrado que el afecto
positivo podria estar relacionado con una mejor salud y una mayor longevidad. El bienestar parece tener un
papel en la prevencion y en la recuperacion de condiciones y enfermedades fisicas, permitiendo incluso
incrementar la esperanza de vida (Vazquez et al., 2009). Esto demuestra lo importante que es que las empresas
inviertan en condiciones que promuevan un mayor bienestar en el entorno laboral.

La salud fisica es de los constructos que mejor correlaciona con el bienestar y la calidad de vida. Son diversos
los estudios que entienden que la salud fisica explica la mayor parte de la varianza del bienestar de las personas.
El estudio realizado por Kortt et al. (2014) es una muestra de ello. En dicho andlisis se encontr6 que dependiendo
del modelo de analisis utilizado el bienestar fisico explicaba el 50% de la varianza del bienestar de las personas,
siendo el factor mas determinante de los abordados.

Es por ello que la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud - CIF,
construye su clasificacion tomando como eje central el bienestar en la salud. En esta clasificacion la salud sera
el eje sobre el que se asiente el bienestar (Fernandez-Lopez et al., 2010). La importancia que la salud tiene
sobre el bienestar es indudable. Es la forma mas clasica de definir el bienestar, llegando a ser la Uinica forma en
los inicios de la concepcion del término.

Algunas organizaciones han respondido a estas tendencias cambiantes y han tratado de mitigar los posibles
dafios a la salud mental y fisica causados por un mal trabajo. Un nimero bastante menor ha tratado de promover
la buena salud como una forma de atraer a la fuerza de trabajo y promover una mayor productividad. Solo una
pequefia minoria ha abrazado la nocion de bienestar como factor de éxito comercial sostenido y como medida
de su impacto mas amplio en la sociedad.

Asi, a pesar de los posibles efectos nocivos del trabajo cuando se realiza en condiciones precarias, insalubres
0 de explotacion, algunos estudios también muestran los aspectos positivos del trabajo. Un estudio de revision
realizado por Waddell y Burton (2006 citado en Litchfield et al., 2016) demostro que los efectos beneficiosos
del empleo superan los riesgos y son mayores que los efectos perjudiciales de la "ausencia de trabajo" a largo
plazo. Por tanto, llegaron a la conclusion de que, en general, el trabajo es bueno para la salud y el bienestar.
Desde entonces, se defiende el concepto de “buen hacer” en el que se evitan los aspectos dafinos, pero se
conservan los beneficios psicosociales del propdsito y la identidad social.
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En el mismo contexto, Seligman (2012) describe que el bienestar subjetivo o la felicidad pueden ser
conquistados y materializados a través de una vida productiva, preferentemente a través del trabajo. Para el
autor, es a través del trabajo que el ser humano puede socializar con los demas, comprometerse, buscar el
sentido v la realizacion personal. No es sencillo promover el bienestar, ya que es algo intrinsecamente subjetivo
y que depende de como cada trabajador individualmente y en grupo percibe el contexto y las acciones
organizativas.

Desde esta perspectiva, la teoria de las representaciones sociales aporta una gran contribucion al estudio del
bienestar en el trabajo. Este articulo tras de las representaciones sociales, el término suscita un gran nimero
de definiciones, sobre el bienestar laboral a través de un abordaje estructural. Es dificil dar forma al término, ya
que el propio autor que lo inicié ha evitado conceptualizarlo para no limitarlo.

Moscovici (1978), afirma que la representacion social es un modo particular de conocimiento que tiene la
funcion de elaborar el comportamiento y la comunicacion entre los individuos. También la entiende como un
conjunto de conceptos, proposiciones y explicaciones que se originan en la vida cotidiana en el curso de las
comunicaciones interpersonales (Moscovici, 1981). Son creadas y mantenidas por el grupo social (Jodelet,
1986). Se escribe acerca de las representaciones sociales como los elementos que recogen el conocimiento
acerca de un objeto social, ese conocimiento que los sujetos aprehenden y que comparten con el grupo. Ahora
bien, ;de dénde sale? ;Lo crea el propio sujeto, lo crea el grupo? Y en caso de quien lo cree, ;como llega a
formar parte del entramado cognitivo del grupo? (Coto Murillo & Salgado Ramirez, 2008).

La escuela estructural es una de las mas extendidas y estudiadas en la actualidad. Se basa en la premisa de que
las representaciones estan organizadas por dos entidades: el nucleo central y el sistema periférico. Gracias a la
existencia de estas dos entidades, las representaciones tienen la capacidad de ser a la vez estables y flexibles.

El ntcleo central es lo que da estabilidad a la representacion y presenta un significado general y poco concreto;
tiene la funcion de generar y organizar la representacion, dandole cierta estructura y orden. El sistema periférico
esta compuesto por los elementos no centrales. Estos tienen un significado menos estable, son mas concretos
y estan muy influidos por el contexto. Dicho sistema se presenta como auxiliar para poder adaptarse a un mundo
en constante cambio (Flament, 2001).

Las representaciones van desde las respuestas a priori mas sensatas como es el evocar la salud fisica y mental
al bienestar, Garavito (2008) sostiene que las investigaciones sobre el desempefio de los médicos, por ejemplo,
se centran en aspectos que deterioran la salud, como la fatiga, el estrés cronico, entre otros, pero poco se
investiga sobre el bienestar psicologico de los médicos. Un cambio de enfoque, partiendo de una perspectiva
de salud mas positiva, puede ayudar a los médicos a fomentar su propio bienestar y, por consiguiente, la salud
de sus pacientes, y a obtener un mayor control sobre el contexto laboral externo, evitando la fatiga médica y la
deshumanizacion de sus practicas (Garavito, 2008).

El ajuste sobre esta representacion del trabajo trae uno de los debates sociales mas actuales.

Por todas sus repercusiones en la salud fisica y mental de las personas, asi como en la productividad y la calidad
de los servicios prestados por las organizaciones, y por todas sus consecuencias psicosociales, los estudios
sobre el bienestar en el trabajo han cobrado protagonismo.
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De esta forma, esta investigacion aborda la construccion de nuevos conocimientos acerca del bienestar en el
lugar del trabajo, involucrando el area de la salud y las interpretaciones sociales. El objetivo del estudio fue
analizar las representaciones sociales de los empleados sobre el bienestar en el trabajo, a partir de la teoria de
las representaciones sociales en un abordaje estructural.

2. METODO

Este articulo utilizo la investigacion transversal descriptiva, con un abordaje cualitativo. Segun Biagi (2012) el
alcance de disefio es descriptivo y de dimension temporal transversal, cuando el registra el evento en tiempos
descendientes en la poblacion del estudio. “La investigacion transversal o sincronica, en solo un momento se
recopilan los datos, por ejemplo, al tomar informacion de una muestra de personas a quienes se aplica un
cuestionario (p. 56).”

Completa Sampieri et al. (2014) el estudio descriptivo tiene un proposito en las investigaciones de “buscar
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 85). Sus valores son Utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. (Sampieri et
al., 2014)

Con el fin de obtener informaciones acerca de las representaciones sociales de los trabajadores se utilizd un
cuestionario con preguntas para la recoleccion de datos de perfil sociodemografico y una segunda parte con la
“Técnica de Asociacion Libre de Palabras” (TALP). Se pidio a los encuestados que escribieran las cinco primeras
palabras que les vinieran a la mente al leer la expresion "bienestar en el trabajo" y que, a continuacion, las
enumeran por orden de importancia. Esta técnica es indicada por Abric (1998) como la metodologia mas
indicada para el analisis estructural de las representaciones sociales.

El cuestionario es una técnica de investigacion utilizada para conocer opiniones, creencias, sistemas de
representacion, sentimientos, expectativas, etc. mediante preguntas escritas en papel o por medios electronicos.
De este modo, a partir del analisis de las respuestas dadas a los estimulos ofrecidos en el cuestionario, es
posible acceder a dimensiones subjetivas que no son accesibles mediante la observacion directa (Ghiglione &
Matalon, 1992; Gil, 1999).

Las palabras y expresiones evocadas mediante la técnica de asociacion libre de palabras se analizaron con ayuda
del software /RaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires)
0,7 alpha 2., desarrollado por Pierre Ratinaud (2009) es un software gratuito que se basa en el software Ry
permite diferentes formas de analisis estadisticas de corpus textual y de tablas: individuos x palabras. Por su
rigor estadistico, las diferentes posibilidades de analisis, su presentacion simple y comprensible, y sobre todo
por su acceso libre, el /RaMuTeQ he traido muchas contribuciones a los estudios de humanidades y ciencias
sociales, especialmente al ambito de las representaciones sociales (Camargo & Justo, 2013).

3. RESULTADOS

En la investigacion realizada participaron 171 trabajadores, de algunas empresas privadas. La muestra fue
compuesta por: 59,65% mujeres y el 47,37% presentaron edad de 18 y 29 afios. El 63,15% de los encuestados
son de empresas comerciales (supermercados) y 41,52% ocupaba puestos operativos como: cajero, operario
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de maquinas, auxiliar de produccion, servicios generales y 21,64% de los encuestados ocupando cargos
directivos (gerentes, supervisores, coordinadores, capataces, lideres).

Andlisis estructural del bienestar

Fue desarrollado el analisis de las representaciones sociales de bienestar en el trabajo de los diferentes grupos,
distinguiendo el nucleo central y periférico de las mismas. Las evocaciones libres obtenidas a partir de la Técnica
de Asociacion Libre de Palabras - TALP se analizaron sobre la base del enfoque estructural de las
representaciones sociales, que se basa en la teoria del nucleo central (Flament & Rouquette, 2003; S, 1996).
Esta teoria concibe cada representacion como una estructura con dos sistemas de elementos, es decir, creencias,
ideas u opiniones: central y periférico.

Segun Flament y Rouquette (2003), el analisis prototipico en este punto se basa en el principio de que cuanto
antes recuerde una persona una palabra, mayor sera la representatividad de esa palabra en un grupo formado
por personas con un perfil similar.

Asi pues, para sugerir si un elemento es central o periférico, las respuestas dadas después del estimulo inductor
(evocaciones libres) se organizan sobre la base de dos criterios. EI primero es la frecuencia de cada respuesta;
el segundo es el orden medio de evocacion, o la posicion media en que la respuesta aparece entre las respuestas
de cada participante. Asi, los criterios de frecuencia y orden de evocacion se complementan entre siy el cruce
de las dos coordenadas, clasificadas en valores altos y bajos, genera cuatro zonas que caracterizan la tabla de
resultados del andlisis prototipico. A partir de las palabras/expresiones evocadas desde el estimulo inductor del
bienestar en el trabajo, el software cred un diagrama cuadruple, considerando los criterios de frecuencia y orden,
y descarto las evocaciones con una frecuencia inferior a 2. Se evocaron 776 palabras/expresiones a partir del
estimulo "bienestar en el trabajo", siendo 391 palabras/expresiones diferentes, que se agruparon por similitud
de significado en 38 elementos.

El andlisis prototipico de la representacion social del bienestar en el trabajo para los encuestados se presenta
en la tabla 1.
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Tabla 1

Analisis estructural prototipico de bienestar en el trabajo - BT

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA

EVOCACIONES F OME EVOCACIONES F OME

Buen relacionamiento 163 2,7 Virtudes Personales 58 3,2

Respeto 43 2.4 Cualidades Profesionales 31 3,1

Satisfaccion con las Actividades 45 2,5 Reconocimiento 28 3,2

Ambiente de Trabajo 33 2,8

Remuneracion 31 2,9

Tranquilidad 28 2,7

Trabajo en Equipo 25 2,7

Buen desempefio 23 2,2

Comunicacion 22 2,8

ELEMENTOS CONTRASTANTES SEGUNDA PERIFERIA

EVOCACIONES F OME EVOCACIONES F OME

Salud 17 2,9 Felicidad 20 3,5

Motivacion 11 2,7 Compromiso 19 3,1

Seguridad en el Trabajo 9 2,3 Gestion 18 3,3

Equipamiento Adecuado 9 2,3 Oportunidades de Crecimiento 17 42

Equilibrio Emacional 6 2,6 Condiciones de Trabajo 15 3,1

Cualidad de Vida 3 2,7 Relacion con los Jefes 14 3,2

Ubicacion del Trabajo 2 2,5 Logros 13 3,6
Disposicion 11 3,8
Descanso 10 3,3
Auto aceptacion 10 3,5
Conocimiento 8 3,2
Horario 6 3,3
Relacién con los Clientes 6 KIS
Eventos de la empresa 5 42
Cualidades de la Empresa 4 35
Alimentacion 4 3,8
Justicia 4 45
Exito 2 3,5

Nota. Media de la orden de evocacion = 2,93 / Frecuencia Media = 21,72.

Analizando la distribucion de los elementos en los cuatro cuadrantes, se observa que la representacion social
del bienestar en el trabajo en el grupo investigado es multifactorial. Hubo un gran nimero de evocaciones muy
variadas tanto en el probable ntcleo central como en los elementos periféricos, incluyendo tanto cuestiones
intrapersonales como el equilibrio emocional, las virtudes personales, como cuestiones interpersonales como
las buenas relaciones, el trabajo en equipo, la comunicacion, el respeto, asi como aspectos organizativos como
la gestion, las oportunidades de crecimiento y también aspectos materiales y objetivos como la remuneracion,
el equipo adecuado y la alimentacion.

Numerosos son los estudios que arrojan diferentes concepciones sobre el bienestar en el trabajo. Un ejemplo
es el estudio realizado por Gil Garcia (2013), el cual encontro que el salario obtenido y la cantidad de horas
dedicadas se postulan a la cabeza a la hora de considerar que un trabajo presenta bienestar o no. En efecto, el
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salario y las concepciones asociadas al tiempo libre (resultado de dedicar pocas horas al trabajo) se repiten en
otros estudios sobre la materia.

Otero (2007) encontro similitudes en las representaciones sociales del bienestar en el trabajo de los jovenes
desempleados con los trabajadores en activo. El autor desarroll6 un estudio a partir de jovenes sin empleo con
el objetivo de aislar sus representaciones sociales del trabajo. Encontrd que la concepcion que los jovenes
tenian de un buen trabajo incluia Ia libertad, una adecuada remuneracion y una garantia de derechos laborales
(buen contrato, vacaciones, etc.).

Por otro lado, Mendoza (2011) encontré que las representaciones del bienestar en el trabajo eran: la buena
remuneracion, la adecuacion del trabajo a los gustos del trabajador, las facilidades que ofrece el trabajo para
estudiar otras cosas o hacer tareas ludicas a parte, la promocion de valores acordes a la persona, la existencia
de un sistema de reconocimiento y el respeto en el trabajo.

A nivel general se encuentran representaciones del bienestar asociadas al dinero vy al tiempo libre de manera
recurrente, se observan diferencias dependiendo del grupo social del que se estudie. Al igual que en los mas
jovenes que no han empezado a trabajar el poder aprender cosas nuevas se encuentra altamente representado
(Rincones & Solano, 2014), las representaciones del bienestar y salud varian enormemente dependiendo del
tipo de trabajo en el que se encuentre el sujeto.

Diener (1995) define que el bienestar subjetivo al lugar de trabajo esta presente cuando los empleados estan
satisfechos con su trabajo y experimentan frecuentemente emociones positivas y con poca frecuencia emociones
negativas. Como percibimos el buen relacionamiento fue el primer factor a se refiere el grupo a su satisfaccion
laboral, el respeto en el trabajo y la satisfaccion con las actividades.

Van Horn et al. (2004), definen el BT como la evaluacion positiva por parte del trabajador de varias caracteristicas
del trabajo, y agrega aspectos afectivos, cognitivos, motivacionales, conductuales y psicosomaticos del trabajo.
La dimension psicosomatica se refiere a la presencia o falta de quejas psicosomaticas y se la incluyo en el
modelo propuesto por los autores porque las quejas psicosomaticas y el bienestar generalmente estan
fuertemente correlacionados. Los encuestados demuestran, en el nicleo central, que el ambiente de trabajo es
una de las principales representaciones sociales para el bien estar laboral.

En la concepcion de Paschoal y Tamayo (2008) el BT es un constructo complejo y asi como Diener los autores
también incluyen en su concepto aspectos afectivos y cognitivos. Por lo tanto, el BT se define para estos autores
en base a tres puntos clave: 1. La prevalencia de emociones positivas por encima de las negativas en el trabajo;
2. La percepcion del individuo que en su trabajo sus habilidades se expresan y se desarrollan; 3. El trabajo en
cuestion es una via para conseguir sus logros u objetivos vitales.

Lindberg et al. (2015) afirman que el concepto de bienestar en el trabajo es amplio y se refiere al entorno fisico,
los riesgos relacionados con el trabajo, la organizacion del trabajo y las tareas, las relaciones con los
comparieros, la salud personal y la capacidad de trabajo e incluso el estrés familiar. En un estudio de revision
sobre los determinantes de la salud mental y el bienestar en el trabajo, los autores identificaron que los
determinantes de la salud mental y el bienestar en el trabajo investigados mas frecuentemente eran el impacto
del liderazgo en la salud mental y que los estilos y comportamientos de liderazgo favorables proporcionaban
cambios positivos en la salud y aumentaban el bienestar y la satisfaccion laboral de los empleados. Al mismo
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tiempo, otros factores resultaron importantes para la salud mental y el bienestar individual, como un volumen
de trabajo razonable; un equilibrio entre esfuerzo y recompensa; un clima social positivo; capacitacion y
formacion; objetivos claros para la organizacion; seguridad en el empleo; y un buen entorno fisico de trabajo.

Otro importante estudio de revision examind los diversos aspectos que influyen en la salud y el bienestar de los
trabajadores, desde el entorno social mas amplio hasta las condiciones de trabajo especificas en las
organizaciones, con el objetivo de proporcionar un modelo tedrico nuevo y extendido en torno a los factores
determinantes de la seguridad, a salud y el bienestar de los trabajadores (Sorensen et al., 2020). Segun el
estudio, las condiciones de trabajo que afectan al bienestar y la salud de los trabajadores engloban cinco
aspectos principales: las condiciones del entorno fisico; la organizacion del trabajo; el disefio del trabajo; el
entorno psicosocial del trabajo; y las précticas, programas y politicas de la organizacion.

Muchos fueron los cambios que reflejaron en el lugar de trabajo, donde los lideres empresariales buscan
objetivos para sus organizaciones que vayan mas alla de la maximizacion del rendimiento del capital y entienden
que adoptar esta postura ayuda a lograr el éxito empresarial, al tiempo que fomenta la satisfaccion laboral y
beneficia la salud y el bienestar de los empleados. La gestion del capital humano es vista ahora por muchos
como un indicador de las perspectivas a largo plazo de una empresa: el bienestar de una organizacion y el de
sus empleados estan inextricablemente unidos (Litchfield et al., 2016).

Relacionamiento interpersonal en el contexto del bienestar laboral

En la zona del nlcleo central se incluyen las palabras de alta frecuencia y bajo orden de evocacion: es decir,
las respuestas proporcionadas por un gran numero de participantes y evocadas con prontitud.

Detallando el cuadro de cuatro casas, se puede observar que, en el cuadrante superior izquierdo, que
corresponde al probable nucleo central, el elemento "buen relacionamiento”, que corresponde a las habilidades
para relacionarse bien con los demas y aspectos de esta buena convivencia, fue muy destacado. Este elemento
incluia palabras/expresiones como: buena gente, saber vivir con las diferencias, solidaridad, amistad, buena
convivencia, cooperacion, union, sin fricciones, ser amigable, vinculacion, tratar bien a los colegas, confianza
en los colegas.

Ademas de las "buenas relaciones", otros elementos relacionados con la armonia y la integracion en las
relaciones interpersonales en el entorno laboral también se incluyeron en el nucleo, que fueron: "respeto”,
“trabajo en equipo” y "comunicacion”. Estos elementos destacan respetar y ser respetados, trabajar como un
equipo y con una buena comunicacion, donde se tiene libertad de expresion e intercambio de ideas.

En cuanto a la comunicacion también se mencion® expresiones / palabras con connotaciones negativas,
asumiendo que son aspectos que perjudican el bienestar en el trabajo como: chismes y hablar menos.

La importancia de las buenas relaciones interpersonales y de un entorno psicosocial positivo se ha puesto de
manifiesto en otros estudios (Albuquerque et al., 2015; Stansfeld et al., 2013).

Los demas elementos incluidos en el nucleo central fueron: "satisfaccion con las actividades", "ambiente de

trabajo", "remuneracion”, "tranquilidad" y "buen rendimiento”. Revelando que, para que haya bienestar en el
trabajo, es imprescindible que el empleado disfrute de las tareas profesionales, por las que es bien remunerado
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y que éstas se realicen en un ambiente fisico y psicosocial agradable, tranquilo y sin presiones, permitiendo un
buen rendimiento.

Las virtudes personales en el contexto del bienestar laboral

La primera periferia corresponde a los elementos con altas frecuencias, aunque no se mencionan tan facilmente.
Son respuestas destacadas, pero indican elementos secundarios de la representacion (Abric, 2003). Para los

encuestados incluia: "virtudes personales”, "cualidades profesionales" y "reconocimiento”.

El elemento "virtudes personales" incluye cualidades personales positivas que pueden referirse tanto al propio
sujeto como a las personas con las que convive y que hacen posible una buena relacion, pero que también son
importantes para un buen profesional, como el coraje, la gentileza, la humildad, la comprension, ser ético y
empatico, la gratitud, la conciencia, el optimismo, la inteligencia, la honestidad. En cuanto al elemento
"cualidades profesionales", las palabras y expresiones mencionadas se refieren exclusivamente a caracteristicas
importantes para el trabajo como: puntualidad, profesionalidad, organizacion del tiempo, ser flexible al cambio,
responsable, participativo. Esta relacionado con el elemento "buen desempefio”, que se encuentra en el
cuadrante superior izquierdo (ntcleo central).

Mientras que el elemento "reconocimiento” se refiere al reconocimiento por parte de la empresa. Asi, el analisis
nos muestra que para estos trabajadores los elementos que sustentan la representacion social del bienestar en
el trabajo son los que se relacionan con la percepcion de competencia y buen desempefio, y también con el
reconocimiento de sus cualidades y rendimiento profesional.

La influencia del propio rendimiento sobre el bienestar de los trabajadores fue identificada también en algunos
estudios de campo como lo de Rodrigues y Silva (2010), que encontraron que las caracteristicas de rendimiento
de la actividad profesional, expresadas a través de la autonomia en el desempefio del trabajo y la posibilidad de
desarrollar un trabajo creativo y que promueva el aprendizaje tienen una considerable capacidad explicativa del
BT. En la misma direccion, un estudio de campo conducido en Brasil por Albuquerque et al. (2015) identifico
que las fuentes del bienestar en el trabajo incluyen la satisfaccion con las actividades realizadas, la posibilidad
de crecimiento profesional y la satisfaccion de prestar servicios de calidad a la sociedad.

Se observa que en los cuadrantes correspondientes al nucleo central y a la primera periferia se pusieron de
relieve los elementos que representan relaciones personales y profesionales positivas, en un clima de respeto
y comparerismo. También destacaron los aspectos que aportan paz y seguridad como un ambiente de trabajo
agradable, sin presiones excesivas, con una buena remuneracion. Otros elementos importantes para el bienestar
en el trabajo, evocados por los participantes, fueron la satisfaccion con las actividades realizadas, asi como la
satisfaccion de hacerlo bien esas actividades, ser reconocidos como buenos profesionales y también ser
respetados y reconocidos por la empresa por su trabajo.

La salud en el contexto del bienestar laboral

En el cuadrante de elementos contrastantes, aparecen aquellos que se evocaron mas facilmente, pero para un
numero menor de encuestados. Lo que puede indicar dos posibilidades: o son complementos de la primera
periferia, o indican la existencia de un subgrupo que valora sistematicamente algunos elementos distintos de la
mayoria, quizas incluso con un nucleo central diferente (Abric, 2003).
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Los principales elementos en este cuadrante fueron: "salud”, "motivacion”, "seguridad en el trabajo", y
"equipamiento adecuado” que se refiere a buenos equipamientos, disponibles para trabajar y para mantener la
seguridad.

Asi, para este grupo de trabajadores lo que se destaca como importante para el bienestar en el trabajo eran los
aspectos relacionados con la seguridad, tanto fisica (salud, EPI, buen equipamiento) como mas subjetiva
(estabilidad laboral), ademas de la motivacion para el trabajo.

Un estudio de revision de Kortt et al. (2014) ha mostrado que la salud fisica es de los constructos que mejor se
correlacionan con el bienestar y la calidad de vida. También la CIF (Clasificacion Internacional del
Funcionamiento), construye su clasificacion tomando como eje central el bienestar en la salud (Fernandez-
Lopez et al., 2010). Los estudios también muestran el otro lado, el bienestar y los estados de la mente positivos
son factores protectores, pudiendo conducir a una vida significativa y saludable (Vazquez et al., 2009; Ryff &
Singer, 2008).

La felicidad en el contexto del bienestar laboral

En el cuadrante inferior derecho se incluyeron los elementos de baja frecuencia y alto orden medio de evocacion,
que corresponden a aspectos mas periféricos de la representacion del bienestar en el trabajo, son mas facilmente
modificables, estan mas relacionadas con aspectos cotidianos del trabajo de los entrevistados y contribuyen
también a mantener la integridad del nucleo central de la representacion. A continuacion, presentamos los
elementos del cuarto cuadrante y las principales palabras y expresiones que se mencionaron en cada uno de
ellos.

“Felicidad” - buen humor, placer, ser feliz; “compromiso”, - ser leal al trabajo, deber cumplido, compromiso;
“gestion” - direccion, objetivos coherentes, normas, directivos cualificados; "oportunidades de crecimiento” -
perspectiva de crecimiento, posibilidad de prosperar, buen desarrollo, oportunidades, haber conquistado Ia
posicion en la que me encuentro; "condiciones de trabajo" - buenas condiciones de trabajo, estructura, buena
ergonomia, division de tareas, trabajar sin forzar el cuerpo, sin desviacion de la funcion; "relacion con los jefes"
- libertad de comunicacion, confianza en el liderazgo, ser bien tratado por los superiores; "logros"- logros
profesionales, proyectos, metas alcanzadas, éxito; "disposicion" - animo, perseverancia, dedicacion, esfuerzo;
“descanso” - dormir bien, tiempo para irse, horas de descanso, intervalo; "autoaceptacion” - sentirse bien
consigo mismo, confianza en si mismo, autoestima; “conocimiento” - conocer el lugar, aprendizaje, capacitacion,
aprender cosas buenas; "horario" - cumplir con la carga de trabajo adecuada, horarios flexibles; "relacion con
los clientes" - alegria y respeto por el cliente, servir bien al cliente, clientes satisfechos, clientes amables;
"eventos de la empresa" - fiestas conmemorativas, confraternizacion, discurso motivacional, dinamicas;
"cualidades de la empresa" - control de calidad, calidad de los productos, precios competitivos; “alimentacion”
- alimentacion, comer, comida y “justicia” - menos favoritismo, preferencias, igualdad.

Se observa que en la parte mas periférica de la representacion social del bienestar laboral prevalecieron aspectos
mas organizativos que permiten el buen desempefio del trabajo, como la buena gestion, las condiciones v el
horario de trabajo adecuados. También se hicieron presentes elementos que se refieren a aspectos personales
e interpersonales como la buena relacion con los directivos y los clientes ademas de los sentimientos de
felicidad, autoaceptacion, estar con buena disposicion y compromiso, que se reflejan en los logros y el avance
de la carrera.
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La gran variabilidad de elementos que se encuentran en este cuadrante pone de manifiesto lo sensible que es
la parte periférica de las RS al contexto cotidiano particular de cada individuo, lo que da mas flexibilidad a las
RS. En el caso de las RS de bienestar en el trabajo, la periferia de la representacion refleja las particularidades
de las experiencias obtenidas en los diferentes tipos de empresas, actividades realizadas y relaciones vividas en
estos entornos.

4. CONCLUSION

En este articulo identificamos que, en la percepcion de los trabajadores, el bienestar en el trabajo recibe
influencia de elementos muy variados y en gran namero, evidenciando una representacion social compleja y
multifactorial. En las representaciones de bienestar de los trabajadores estan presentes cuestiones objetivas y
subjetivas, relacionadas a la salud y cuestiones materiales, del entorno social, como por ejemplo, estar en un
ambiente seguro, donde compartan relaciones sociales estrechas y de apoyo.

Las relaciones interpersonales fueron consideradas como el principal elemento del nicleo central del bienestar
en el trabajo, donde los participantes mencionaron como algo importante el hecho de tener un buen
relacionamiento en trabajo y/o trabajar con algo que les traga respecto, 0 sea, el bienestar en el trabajo fue
considerado en su centralidad trabajar en un lugar donde disfrutan de buenas relaciones sociales.

Y al mirarnos también la Optica periférica, ampliando la comprension del bienestar en el trabajo enumeran
aspectos muy variados, destacando una vez mas el relacionamiento interpersonal, los factores de virtudes
personales, la salud y la felicidad.

Por lo tanto, las representaciones sociales identificadas revelaron que el bienestar depende tanto de cuestiones
externas del entorno laboral y organizativo como de caracteristicas y comportamientos individuales, lo que
corrobora las teorias interaccionistas. Ampliando asi las posibilidades de intervencion para mejorar el bienestar
y la salud de los trabajadores.
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